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1. XEDEA   

CONSTRUCCIONES Y AUXILIAR DE 

FERROCARRILES, S.A.ren Zuzendaritzak eremu 

korporatiboko politikak onartzeko ahalmena du. 

Politika horiek CAF Taldearen barruan 

(aurrerantzean, “CAF”) zenbait arlotan 

funtzionamendu homogeneoa izateko oinarriak 

ezartzen dituzte, eta, horretarako, beste neurri 

batzuen artean, printzipio eta irizpide orokorrak 

finkatzen dituzte. 

CAFen Jasangarritasun Politikan xedatutakoaren 

arabera, Kalitatearen Bikaintasun Politikaren  

helburua da  gure bezeroen beharrak eta 

espektatibak asetzeko oinarrizko printzipioak 

ezartzea, kalitate, fidagarritasun eta erabilgarritasun 

handiko produktuak eta zerbitzuak eskainiz. 

CAFek badaki Taldearen prozesu eta baliabide 

guztien kudeaketa bikaina ezinbesteko tresna dela 

balioa modu iraunkorrean sortzeko bere Interes 

Talde guztientzat eta bere Helburuan eta Balioetan 

ezarritakoa betetzeko. 

2. IRISMENA 

Politika hau CAF osatzen duten erakunde guztiei 

aplikatu behar zaie, eta CAFeko edozein 

erakundetako langile, zuzendari edo administrazio-

organoetako kide guztien erantzukizuna da 

betetzea, euren kargua edo kokapen geografikoa 

edozein dela ere. 

Kontrola ziurtatzeko behar adinako parte-hartzerik 

ez dutelako CAFenak ez diren partaidetzako 

sozietateei dagokienez, jarduera-printzipioak 

politika honetan ezarritakoarekin koherenteak izatea 

sustatzen da, betiere kasu bakoitzean aplikatu 

beharreko legeria errespetatuz, gutxienez, CAF 

Taldearen Jokabide Kodearen Printzipio Orokorrekin 

bat. 

Era berean, behar adinako prestasun irizpideak 

aplikatzean, balio-kateko hirugarrenei (negozio-

bazkideei) ere aplika dakizkieke. Bereziki haien 

proiektu-bazkideei, eragileei eta hornitzaileei, eta 

hala dagokionean, haien bezeroei ere bai, 

merkataritza-harreman motaren arabera, arrazoizko 

moduan eta arriskuarekiko proportzioan. Negozio-

bazkideen tipologien eskakizun zehatzak 

definitzeko faktore objektiboak hartuko dira kontuan: 

CAFek eragiketa-kontrola duen, hirugarrenean 

eragiteko gaitasun erabakigarria duen, edo 

nazioarteko jardunbide egokien gida nagusietan 

aitortutako antzeko irizpideak. 

3. KALITATEAREN BIKAINTASUNAREN  
ARLOKO OINARRIZKO 
PRINTZIPIOAK 

Adierazitako helburuak lortzeko, CAFek bere gain 

hartzen eta sustatzen ditu kalitatearen arloko 

jarduera guztien oinarrizko printzipio hauek: 

1. printzipioa: Gure bezeroen beharrak eta 

espektatibak asetzea, kalitate handiko 

produktuak eta zerbitzuak eskainiz 

(fidagarritasuna eta erabilgarritasuna barne), 

kontratu, lege eta araudien eskakizunetatik 

harago. 

CAFek Kalitatearen Kudeaketa bultzatzeko eta 

hobetzeko konpromiso irmoa eta etengabea hartzen 

du, eta Kudeaketa Ereduan erabat integratzen du. 

Konpromiso horrek ziurtatzen du enpresak zorrotz 

betetzen dituela legezko eta kontratuzko betebehar 

guztiak, eta, gainera, eraginkortasunez eta modu 

proaktiboan asetzen dituela bezeroen eta gainerako 

interes-taldeen beharrak eta espektatibak. 
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CAFek indarrean dauden araudiak betetzen ez ezik, 

bezeroen eta beste interes-talde batzuen eskaerei 

eta espektatibei aurrea hartzen ere saiatzen da. 

Ikuspegi proaktibo horri esker, kalitate-estandar 

altuenak betetzeaz gain, bezeroen artean 

konfiantza eta gogobetetasuna sortzen duten 

produktuak eta zerbitzuak eskaintzen ditu enpresak. 

2. printzipioa: CAFen jardueretan Prozesukako 

Kalitatea Kudeatzeko Sistemak ezartzea, 

konpainia etengabeko hobekuntzara 

bideratzeko eta bezeroaren gogobetetasuna eta 

fideltasuna maximizatzeko, beste interes-talde 

batzuen emaitzekin orekatuta. 

CAFek konpromisoa hartzen du Prozesukako 

Kalitatea Kudeatzeko Sistema bat izateko. 

Sistema horrek baldintza hauek bete behar ditu 

erakundearen negozio bakoitzean: 

- Zuzendaritza Taldearen lidergo argia izatea 

prozesukako kudeaketan, eta, gainera, 

konpromisoa izatea Kalitatearen 

Bikaintasun Politika honen baldintzekin. 

- Prozesukako kudeaketan oinarritutako 

sistema bat osatzen duten elementu 

guztiak izatea, jarduera guztiak biltzen 

dituen prozesu-mapa batetik abiatuta eta 

sektoreak eta jarduten den herrialdeek 

ezarritako araudiei erantzunez. 

- Negozioaren testuingurua eta haren 

alderdi interesdunak argi eta garbi 

identifikatzea. 

- Prozesuetako eta, oro har, Negozio osoko 

arriskuetan eta aukeretan oinarritutako 

pentsamendua sustatzea, ezarritako 

helburuekiko izan daitezkeen 

desbideratzeak prebenitzeko. 

Interes-taldeak inplikatzeko jarduerak Gobernu 

Korporatiboaren egituran ezartzen dira (Prozesuak 

eta Batzorde Korporatiboak), eta dagokion 

hedapena egiten da CAFen negozioetan. 

3. printzipioa: Gure pertsonen eta kanpoko 

kolaboratzaileen artean Bikaintasunaren Kultura 

bultzatzea, Etengabeko Hobekuntzaren bidez, 

eta helburuak lortzeko inplikatzea. 

Kalitatearen kudeaketaren etengabeko 

hobekuntzaren printzipioa funtsezko helburua da 

CAFentzat, eta erakundearen etapa eta maila 

guztietan inplementatzen da. Produktuen eta 

zerbitzuen hasierako diseinu-fasetik hasi eta saldu 

osteko zerbitzura arte, prozesu eta praktika bakoitza 

kalitate-estandarrak mantentzera eta handitzera 

bideratuta dago. Kalitatea kudeaketa-ereduan 

integratzeak aukera ematen du etengabe 

gainbegiratzeko eta lege-inguruneko eta merkatuko 

aldaketetara eta erronketara modu proaktiboan 

egokitzeko. 

Gainera, kalitatea kudeatzeko sistema etengabe 

ebaluatzen eta hobetzen da, barne- eta kanpo-

ikuskaritzen prozesu zorrotz baten bidez, arriskuen 

eta aukeren azterketa sakonen bidez eta interes-

taldeen etengabeko atzeraelikaduraren bidez. 

Prozesu sistematiko horiek bermatzen dute CAFek 

edozein hobekuntza-arlo eraginkortasunez 

identifikatu eta landu ahal izatea, eta bermatzen 

dute bere kalitate-praktikak sektoreko jardunbide 

onenen abangoardian mantentzen direla. 

Gainera, CAFen negozio bakoitzean barne-

komunikaziorako konpromisoa dago, pertsonak 

behar bezala informatuta eta sentsibilizatuta egon 

daitezen kalitatearen, fidagarritasunaren eta 

entrega-epeen arloko arazoez eta ez-betetzeez. 
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4. printzipioa: Kudeaketa Eredu Korporatiboa 

berrikustea eta hobetzea, CAFen 

iraunkortasunerako funtsezko tresna den 

aldetik. 

CAFek konpromisoa hartzen du bere Kudeaketa 

Eredu Korporatiboa (MGCAF) berrikusteko eta 

hobetzeko, hauek baitira: 

CAFen kudeaketa-eremu guztietarako gobernantza 

deskribatzen duen esparru zuzentzailea. Aurrea 

hartzeko, emaitzetara bideratzeko eta etengabe 

hobetzeko gaitasunak indartzen ditu. 

Ikuspegia ezartzen du (politikak, estrategiak, 

metodologiak...), barneko jardunbide egokiak eta 

kanpoko benchmarking-a identifikatuz. Emaitzen 

kausa-efektuen azterketatik, egokitzapenak sortzen 

dira ikuspegian, eta horrek gure jarduerak etengabe 

birplanteatzea dakar, lortu nahi diren emaitzak 

lortzeko. 

Antolaketa-egitura batean oinarritzen da (negozio-

batzordeak / kudeaketa-batzordeak / foroak eta 

lantaldeak), eta gure interes-taldeekin emaitza 

orekatuak eta iraunkorrak lortzera bideratuta dago, 

argi eta garbi. 

Kudeaketa Estrategia markatzen du, Negozio 

Estrategiarekin batera (Plan Estrategikoa). Beraz, 

ziklo estrategiko bakoitzean, gutxienez, berrikusi 

egin behar dira. 

4. METRIKAK ETA HELBURUAK 

Kalitate-politikan ezarritako printzipioak eta 

konpromisoak betetzen direla bermatzeko, CAFek 

monitorizazio- eta kontrol-sistema sendo bat definitu 

du, errendimendu-adierazleetan eta epe labur, 

ertain eta luzerako argi definitutako helburuetan 

oinarrituta. Horiek urtero jakinarazten dira 

Iraunkortasun Txostenean. 

Errendimendu-adierazleen aldian behingo 

jarraipenari esker, aurrez definitu diren epe 

laburreko, ertaineko eta luzeko helburuak lortzeko 

bidean egindako aurrerapena ebalua daiteke. 

Praktika horrek arreta eta hobekuntza behar duten 

arloak identifikatzen laguntzen du, erabakiak behar 

bezala hartzeko eta neurri zuzentzaile egokiak 

ezartzeko aukera emanez. Horrela, etengabeko 

hobekuntza-zikloa ziurtatzen da, eta errendimendua 

eta eraginkortasuna optimizatzen dira erakundearen 

maila guztietan. 

Eraginkortasuna bermatzeko, errendimendu-

adierazleek irizpide hauek bete behar dituzte:  

‐ Garrantzia: Adierazleek zehatz eta modu 

esanguratsuan neurtu eta islatu behar dute 

helburu jakin bat lortzeko bidean egindako 

aurrerapena, eta erabakiak hartzeko eta ekintzak 

egiteko erabil daitekeen informazioa eman behar 

dute. 

‐ Errepresentazio leiala: Datuen iturriek fidagarriak 

izan behar dute, eta neurketa-metodoak 

estandarizatu egin behar dira. Adierazleen bidez 

aurkeztutako informazioak osoa, neutrala eta 

zehatza izan behar du. 

‐ Aukera: Adierazleak neurtzeko maiztasunak 

egokia izan behar du erabakiak hartzeko. 

‐ Erabiltzeko erraztasuna: Erraz ulertzeko eta 

interpretatzeko modukoak izan behar dute, bai 

biltzen dituztenentzat, bai horiek aztertzeaz 

arduratzen direnentzat. 

‐ Komunikazio eraginkorra: Adierazleen emaitzak 

argi eta zehatz jakinarazi behar zaizkie 

erakundeko maila guztiei. 

Jasangarritasuna CAFen maila guztietan erabakiak 

hartzeko zeharkako ardatza izatea da ikuspegi 
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horren helburua, haren jarduerek balioa sor 

dezaten, bai akziodunentzat, bai interes-taldeentzat. 

5. GOBERNANTZA ETA IKUSKAPENA 

Batzorde Betearazleari dagokio politika hori 

betetzen dela zaintzea, Ekonomia, Finantza eta 

Estrategia Zuzendaritzaren (EFEZ) gidaritzapean. 

Batzorde Betearazlearen lidergoa funtsezkoa da 

erakunde osoan Etengabeko Hobekuntzaren kultura 

bultzatzeko eta Kalitatearen kudeaketa eraginkorra 

bermatzeko. 

Ekonomia, Finantza eta Estrategia Zuzendaritza 

(EFEZ) 

Kalitatearen Kudeaketari dagokionez, EFEZren 

funtsezko erantzukizunen artean daude Kalitatearen 

Bikaintasun Politikaren goi mailako onarpena eta 

jarraipena, bai eta arlo horretan maila korporatiboan 

zehaztutako helburuak eta jardunaren funtsezko 

adierazleak (KPI) onartzea eta gainbegiratzea ere. 

Kalitate Korporatiboaren arduraduna 

Korporazio Kalitatearen arduradunak, Ekonomia, 

Finantza eta Estrategia Zuzendaritzaren (EFEZ) 

agindupean eta Batzorde Exekutiboak 

gainbegiratuta, CAFen Negozioetako Kalitate 

Bikaintasun Politika behar bezala inplementatzea 

bermatu behar du. Horrez gain, eginkizun hauek 

ditu: helburuen eta jarduera-adierazle gakoen (KPI) 

segimendua egitea maila korporatiboan; kultura eta 

kalitate-kudeaketa homogeneoa sustatzea; 

Kalitatearen Kudeaketari buruzko gaietan taldearen 

jardueren arteko lankidetza sustatzea; foro eta 

bitarteko espezializatuetan posizio korporatiboa 

definitzea; eta Enpresaren Negozioetan Kalitatea 

Kudeatzeko Sistemak gainbegiratzea. 

Kudeaketa Kalitate Foro Korporatiboa 

Kalitate Korporatiboko Foroak, Kalitate 

Korporatiboko Arduraduna buru duela, CAFen 

Negozioetako Kalitate Bikaintasuneko Politika behar 

bezala ezartzen dela bermatzea du helburu. Horrez 

gain, eginkizun hauek ditu: maila korporatiboan 

jarduteko funtsezko helburuen eta adierazleen 

jarraipena egitea, sinergiak eta barne-jardunbide 

egokiak identifikatzea, eta posizionamendu 

korporatiboa definitzea kalitateko foro 

espezializatuetan. 

Negozioaren Zuzendaritza 

Negozio Zuzendaritzaren ardura da bere negozioan 

kalitate-bikaintasuneko politika ezartzea eta 

gainbegiratzea.  

Negozioetako Kalitate Sistemaren arduraduna 

Negozioaren Kalitate Sistemaren arduradunak  

koordinatzen ditu, Negozio Zuzendaritzaren 

ikuskaritzapean, bai kalitatearen kudeaketarekin 

lotutako negozio-mailako gaiak, bai Negozioaren 

Kalitatearen jarraibide korporatiboen hedapena. 

6. ONARTZEA ETA ZABALTZEA 

Politika hau Ekonomia, Finantza eta Estrategia 

Zuzendaritzak (EFEZ) onartzen du. 

Interesatuek eta hartzaileek eduki errazteko, politika 

hau CAFen webgunean argitaratuko da.  

 

 

 

Data: 2024ko iraila 
Sinadura: Aitor Galarza 

Ekonomia, Finantza eta Estrategia Zuzendaritza 

(EFEZ) 
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1. OBJETO  

La Dirección de CONSTRUCCIONES Y AUXILIAR 

DE FERROCARRILES, S.A. tiene la facultad de 

aprobar Políticas de ámbito corporativo que 

establecen los fundamentos para un funcionamiento 

homogéneo dentro del Grupo CAF (en adelante 

“CAF”) en determinadas materias, fijando para ello, 

entre otras medidas, principios y criterios generales. 

De conformidad con lo dispuesto en la Política de 

Sostenibilidad de CAF, la finalidad de la Política de 

Excelencia en Calidad es establecer los principios 

básicos que nos permitan satisfacer las 

necesidades y expectativas de nuestros clientes, 

ofreciendo productos y servicios de alta calidad, 

fiabilidad y disponibilidad. 

CAF es consciente de que la gestión excelente de 

todos los procesos y recursos del Grupo es una 

palanca imprescindible para la creación de valor de 

forma sostenible para todos sus Grupos de Interés 

y para el cumplimiento de lo establecido en su 

Propósito y sus Valores. 

2. ALCANCE 

La presente Política es de aplicación para todas las 

entidades que componen CAF y su cumplimiento es 

responsabilidad de todos los trabajadores, 

directivos o miembros de un órgano de 

administración de cualquier entidad de CAF, 

independientemente del cargo que ocupen o de su 

ubicación geográfica. 

Respecto a las sociedades participadas que no 

pertenezcan a CAF por no disponer de una 

participación suficiente que asegure el control, se 

promueve que sus principios de actuación sean 

coherentes con lo establecido en esta política, como 

mínimo en lo coincidente con los Principios 

Generales del Código de Conducta del Grupo CAF.  

Del mismo modo, en aplicación de los criterios de 

diligencia debida, estos principios son extensibles a 

los terceros de la cadena de valor (Socios de 

Negocio), en especial a sus socios de proyecto, 

agentes y proveedores y, cuando corresponda, a 

sus clientes, en función del tipo de relación 

comercial, de manera razonable y proporcional al 

riesgo. Para definir las exigencias concretas a las 

diferentes tipologías de Socios de Negocio, se 

tendrán en cuenta factores objetivos tales como si 

CAF dispone del control operacional o si tiene una 

capacidad decisiva de influencia en el tercero, o 

criterios análogos reconocidos en las principales 

guías de buenas prácticas a nivel internacional. 

3. PRINCIPIOS BASICOS EN MATERIA 
DE EXCELENCIA EN CALIDAD 

Para lograr la consecución de los objetivos 

señalados, CAF asume y promueve los siguientes 

principios básicos de actuación que presiden todas 

sus actividades en materia de calidad: 

Principio 1: Satisfacer las necesidades y 

expectativas de nuestros clientes, 

proveyéndoles de productos y servicios de alta 

Calidad (incluye, fiabilidad y disponibilidad), 

más allá de los requisitos contractuales, legales 

y reglamentarios. 

CAF se compromete de manera firme y continua a 

impulsar y mejorar la Gestión de la Calidad, 

integrándola plenamente en su Modelo de Gestión. 

Este compromiso asegura que la empresa no solo 

cumpla rigurosamente con todas las obligaciones 

legales y contractuales, sino que también satisfaga 

de manera eficiente y proactiva las necesidades y 
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expectativas de sus clientes y resto de Grupos de 

Interés. 

CAF se esfuerza no solo en el cumplimiento de las 

normativas vigentes, sino también en anticiparse a 

las demandas y expectativas de sus clientes y otros 

Grupos de Interés. Este enfoque proactivo permite 

a la empresa ofrecer Productos y Servicios que no 

solo cumplen con los más altos estándares de 

Calidad, sino que también generan confianza y 

satisfacción entre sus clientes. 

Principio 2: Implantar Sistemas de Gestión de 

Calidad por Procesos en las actividades de CAF, 

para orientar la compañía hacia la mejora 

continua y como medio para maximizar la 

satisfacción y fidelidad del cliente, en equilibrio 

con la consecución de resultados de otros 

Grupos de Interés. 

CAF se compromete a disponer de un Sistema de 

Gestión de Calidad por Procesos que, en cada 

Negocio de la organización debe: 

- Contar con un liderazgo claro del Equipo de 

Dirección en la gestión por procesos, 

disponiendo además de un compromiso con 

los términos de esta Política de Excelencia 

en Calidad. 

- Disponer de todos los elementos que 

componen un Sistema basado en la gestión 

por procesos, partiendo de un Mapa de 

Procesos que integre todas las actividades 

y dando respuesta a las normativas 

establecidas por el sector y por los países 

donde se opera. 

- Identificar claramente el contexto del 

Negocio y sus Partes Interesadas. 

- Promover el pensamiento basado en 

riesgos y oportunidades de los procesos y 

del Negocio en su conjunto, para prevenir 

posibles desviaciones respecto a los 

objetivos marcados. 

Las actividades para implicar a los diferentes 

Grupos de Interés se establecen en la estructura de 

Gobierno Corporativo (Procesos y Comités 

Corporativos), con su correspondiente despliegue 

en los Negocios de CAF. 

Principio 3: Impulsar entre nuestras personas y 

colaboradores externos, una Cultura de 

Excelencia a través de la Mejora Continua, 

implicándolos en la consecución de los 

objetivos. 

El principio de mejora continua en la Gestión de la 

Calidad es un objetivo primordial para CAF, 

implementado en todas las etapas y niveles de la 

organización. Desde la fase de diseño inicial de 

productos y servicios hasta el servicio de postventa, 

cada proceso y práctica está orientado a mantener 

y elevar los estándares de calidad. La integración de 

la Calidad en el Modelo de Gestión permite una 

supervisión constante y una adaptación proactiva a 

los cambios y desafíos del entorno legal y del 

mercado. 

Además, se evalúa y mejora continuamente su 

Sistema de gestión de Calidad mediante un riguroso 

proceso de auditorías internas y externas, análisis 

exhaustivos de riesgos y oportunidades y la 

retroalimentación constante de los Grupos de 

Interés. Estos procesos sistemáticos aseguran que 

CAF pueda identificar y abordar de manera efectiva 

cualquier área de mejora, garantizando que sus 

prácticas de Calidad se mantengan a la vanguardia 

de las mejores prácticas del sector. 
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Existe además un compromiso de comunicación 

interno en cada Negocio de CAF, para que las 

personas estén debidamente informadas y 

sensibilizadas con los problemas e incumplimientos 

en materia de calidad, fiabilidad y plazos de entrega. 

 

Principio 4: Revisar y mejorar el Modelo de 

Gestión Corporativo como herramienta 

fundamental para la sostenibilidad de CAF. 

CAF se compromete a revisar y mejorar su Modelo 

de Gestión Corporativo (MGCAF) por ser: 

El Marco director que describe la Gobernanza para 

todos los ámbitos de gestión de CAF. Refuerza las 

capacidades de anticipación, orientación a 

resultados y mejora continua. 

Establece el Enfoque (políticas, estrategias, 

metodologías...), identificando las buenas prácticas 

internas y benchmarking externos. Del análisis de 

causa efecto de los resultados, surgen ajustes en el 

Enfoque, lo cual conlleva un continuo 

replanteamiento de nuestras actividades para 

conseguir los resultados deseados. 

Se apalanca en una estructura organizativa 

(Comités de Negocio / Comités de Gestión / Foros y 

Grupos de trabajo), con una clara orientación a la 

obtención de resultados equilibrados y sostenibles 

con nuestros Grupos de Interés. 

Marca la Estrategia de Gestión, que acompaña a la 

Estrategia de Negocio (Plan Estratégico). Su 

revisión, por tanto, es necesaria al menos con cada 

ciclo estratégico. 

4. METRICAS Y OBJETIVOS 

Para garantizar el cumplimiento de los principios y 

compromisos establecidos en la Política de Calidad, 

CAF ha definido un robusto sistema de 

monitorización y control basado en indicadores de 

rendimiento y objetivos claramente definidos a 

corto, medio y largo plazo. Estos se reportan con 

carácter anual en el Informe de Sostenibilidad. 

El seguimiento periódico de los indicadores de 

rendimiento permite evaluar el progreso hacia el 

logro de los objetivos a corto, medio y largo plazo 

que han sido previamente definidos. Esta práctica 

facilita la identificación de áreas que requieren 

atención y mejora, posibilitando la correcta toma de 

decisiones y la implementación de medidas 

correctivas adecuadas. De esta manera, se asegura 

un ciclo de mejora continua, y se optimiza el 

rendimiento y la eficiencia en todos los niveles de la 

organización. 

Para garantizar su eficacia, los indicadores de 

rendimiento deben ajustarse a los siguientes 

criterios:  

‐ Relevancia: Los indicadores deben medir y 

reflejar de manera precisa y significativa el 

progreso hacia el logro de un objetivo específico, 

proporcionando información que pueda ser 

utilizada para la toma de decisiones y acciones. 

‐ Representación fiel: Las fuentes de los datos 

deben ser confiables, y los métodos de medición 

deben ser estandarizados. La información 

presentada a través de los indicadores debe ser 

completa, neutral y precisa. 

‐ Oportunidad: La frecuencia de medición de los 

indicadores debe ser adecuada para la oportuna 

toma de decisiones. 

‐ Facilidad de uso: Deben ser fácilmente 

comprensibles e interpretables tanto para 

quienes los recopilan como para quienes se 

encargan de su análisis. 
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‐ Comunicación efectiva: Los resultados de los 

indicadores deben ser comunicados de forma 

clara y concisa a todos los niveles de la 

organización. 

El propósito que se persigue con este enfoque es 

que la sostenibilidad sea un eje transversal en la 

toma de decisiones a todos los niveles de CAF, con 

el fin que sus actividades generen valor tanto para 

sus accionistas como para sus Grupos de Interés. 

5. GOBERNANZA Y SUPERVISIÓN 

Corresponde al Comité Ejecutivo velar por el 

cumplimiento de esta Política, bajo el liderazgo de 

la Dirección Económico - Financiera y de 

Estrategia (CFSO). El liderazgo del Comité 

Ejecutivo es esencial para impulsar una cultura de 

Mejora Continua en toda la organización y 

garantizar una gestión eficiente de la Calidad. 

Dirección Económica – Financiera y de 

Estrategia (CFSO) 

En materia de Gestión de la Calidad, las 

responsabilidades clave del CFSO incluyen la 

aprobación y seguimiento de alto nivel de la Política 

de Excelencia en Calidad; así como la aprobación y 

supervisión de los objetivos y los indicadores clave 

de desempeño (KPI) definidos en esta materia a 

nivel corporativo. 

Responsable de Calidad Corporativa 

El Responsable de Calidad Corporativa, bajo la 

Dirección Económica – Financiera y de Estrategia 

(CFSO) y la supervisión del Comité Ejecutivo, tiene 

como responsabilidad la garantía de la 

implementación adecuada de la Política de 

Excelencia en Calidad en los Negocios de CAF. 

Además, sus funciones incluyen el seguimiento de 

los objetivos y los indicadores clave de desempeño 

(KPI) a nivel corporativo, el fomento de una cultura 

y una gestión de la calidad homogénea, la 

promoción de la colaboración entre las distintas 

actividades del grupo en cuestiones de la Gestión 

de la Calidad, la definición de la posición corporativa 

en foros y medios especializados, y la supervisión 

de los Sistemas de Gestión de la Calidad en los 

Negocios de la empresa. 

Foro de Calidad de Gestión Corporativo 

El Foro de Calidad Corporativo, liderado por el 

Responsable de Calidad Corporativa, tiene como 

finalidad garantizar la implementación adecuada de 

la Política de Excelencia en Calidad en los Negocios 

CAF. Además, sus funciones incluyen el 

seguimiento de los objetivos e indicadores clave de 

desempeño a nivel corporativo, identificación de 

sinergias y buenas prácticas internas y la definición 

de un posicionamiento corporativo en foros 

especializados de calidad. 

Dirección del Negocio 

La Dirección del Negocio es responsable de 

implantar y supervisar la Política de Excelencia en 

Calidad en su Negocio.  

Responsable del Sistema de Calidad en los 

Negocios 

El Responsable del Sistema de Calidad del 

Negocio, bajo la supervisión de la Dirección del 

Negocio, coordina tanto los asuntos a nivel de 

Negocio relacionadas con la gestión de la calidad, 

como el despliegue de las directrices corporativas 

de Calidad en el Negocio. 

6. APROBACIÓN Y DIFUSIÓN 

La presente Política es aprobada por parte de la 

Dirección Económico-Financiera y de Estrategia 

(CFSO). 
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Para facilitar su contenido por los interesados y 

destinatarios de la misma, esta Política se publicará 

en la web de CAF.  
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1. OBJECT 

The Board of Directors of CONSTRUCCIONES Y 

AUXILIAR DE FERROCARRILES, SA is 

empowered to approve corporate policies that 

establish the foundations for a homogeneous 

operation within the CAF Group (hereinafter ‘CAF’) 

in certain matters, establishing, among other 

measures, general principles and criteria. 

In accordance with the provisions of CAF's 

Sustainability Policy, the purpose of the Quality 

Excellence Policy is to establish the basic principles 

that will allow us to meet the needs and expectations 

of our customers by offering products and services 

of high quality, reliability and availability. 

CAF is aware that the excellent management of all 

the Group's processes and resources is an essential 

lever for the sustainable creation of value for all its 

Stakeholders and for the fulfilment of its Purpose 

and Values. 

2. SCOPE 

This Policy applies to all CAF entities and 

compliance with this Policy is the responsibility of all 

employees, managers or members of a governing 

body of any CAF entity, regardless of the position 

they hold or their geographical location. 

For investee companies that do not belong to CAF 

because they do not have sufficient shareholding to 

ensure control, it is encouraged that their principles 

of action are consistent with the provisions of this 

policy, at least as far as they coincide with the 

General Principles of the CAF Group's Code of 

Conduct.  

Similarly, in application of the due diligence criteria, 

these principles can be extended to third parties in 

the value chain (Business Partners), in particular to 

their project partners, agents and suppliers and, 

where appropriate, to their customers, depending on 

the type of business relationship, in a reasonable 

manner and proportionate to the risk. To define the 

specific requirements for the different types of 

Business Partners, objective factors such as 

whether CAF has operational control or decisive 

influence over the third party, or similar criteria 

recognized in the main international best practice 

guides. 

3. BASIC PRINCIPLES IN QUALITY 
EXCELLENCE  

In order to achieve the stated objectives, CAF 

assumes and promotes the following basic 

principles of action that govern all its quality 

activities: 

Principle 1: Satisfy the needs and expectations 

of our customers by providing them with high 

quality products and services (including 

reliability and availability) that go beyond 

contractual, legal and regulatory requirements. 

CAF is firmly and continuously committed to 

promoting and improving Quality Management, fully 

integrating it into its Management Model. This 

commitment ensures that the company not only 

rigorously complies with all legal and contractual 

obligations, but also efficiently and proactively 

meets the needs and expectations of its customers 

and other Stakeholders. 

CAF strives not only to comply with current 

regulations, but also to anticipate the needs and 

expectations of its customers and other 

Stakeholders. This proactive approach allows the 

company to offer products and services that not only 
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meet the highest quality standards, but also 

generate trust and satisfaction among its customers. 

Principle 2: Implement Process Quality 

Management Systems in CAF activities to guide 

the company towards continuous improvement 

and as a means of maximizing customer 

satisfaction and loyalty, in balance with 

achieving results for other Stakeholders. 

CAF is committed to having a Process Quality 

Management System that, in each organization’s 

business units, must: 

- Have clear process management 

leadership from the management team, 

who are also committed to the terms of this 

Quality Excellence Policy. 

- Have all the elements that make up a system 

based on process management, starting 

from a Process Map that integrates all 

activities and responds to the regulations 

established by the sector and the countries 

in which it operates. 

- Clearly identify the context of the business 

and its Stakeholders. 

- Encourage thinking based on the risks 

and opportunities of the processes and the 

business as a whole, in order to prevent 

possible deviations from the objectives set. 

The activities for involving the various 

Stakeholders are defined in the Corporate 

Governance structure (Corporate processes and 

Committees), with their corresponding 

deployment in CAF's business units. 

Promote a Culture of Excellence through 

Continuous Improvement among our employees 

and external collaborators, involving them in the 

achievement of our goals. 

The principle of continuous improvement in Quality 

Management is a primary objective for CAF, 

implemented at all stages and levels of the 

organization. From the initial design phase of 

products and services to after-sales service, every 

process and practice is aimed at maintaining and 

improving quality standards. The integration of 

quality in the Management Model allows constant 

monitoring and proactive adaptation to changes and 

challenges in the regulatory and market 

environment. 

In addition, the Quality Management System is 

continuously evaluated and improved through a 

rigorous process of internal and external audits, in-

depth analysis of risks and opportunities, and 

continuous feedback from Stakeholders. These 

systematic processes ensure that CAF can 

effectively identify and address any areas for 

improvement and that its quality practices remain at 

the forefront of industry best practice. 

There is also a commitment to internal 

communication in each of CAF's business units, so 

that people are properly informed and aware of any 

problems or non-compliance in terms of quality, 

reliability and delivery times. 

Principle 3: Review and improve the Corporate 

Management Model as a fundamental tool for 

CAF's sustainability. 

CAF is committed to reviewing and improving its 

Corporate Management Model (MGCAF) because 

it´s: 

The guiding framework that describes governance 

for all areas of CAF management. Strengthens the 
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capacity for anticipation, results orientation and 

continuous improvement. 

Defines the approach (policies, strategies, 

methods...), identifying internal good practices and 

external benchmarks. Cause-and-effect analysis of 

the results leads to adjustments in the approach, 

which implies a continuous rethinking of our 

activities in order to achieve the desired results. 

It is leveraged on an organizational structure 

(Business Committees / Management Committees / 

Forums and Working Groups) with a clear focus on 

achieving balanced and sustainable results with our 

Stakeholders. 

It defines the management strategy that 

accompanies the business strategy (strategic plan). 

It must therefore be reviewed at least every strategic 

cycle. 

4. METRICS AND OBJECTIVES 

To ensure compliance with the principles and 

commitments set out in the Quality Policy, CAF has 

established a robust monitoring and control system 

based on performance indicators and clearly defined 

short, medium and long-term objectives. These are 

reported annually in the Sustainability Report. 

The regular monitoring of performance indicators 

makes it possible to evaluate the progress made in 

achieving the short-, medium- and long-term 

objectives previously defined. This makes it easier 

to identify areas that need attention and 

improvement and enables the right decisions to be 

made and appropriate corrective action to be taken. 

This ensures a cycle of continuous improvement and 

optimizes performance and efficiency at all levels of 

the organization. 

To ensure their effectiveness, performance 

indicators must meet the following criteria 

- Relevance: Indicators must accurately and 

meaningfully measure and reflect progress towards 

a specific goal, providing information that can be 

used to make decisions and take action. 

- True representation: Data sources must be reliable 

and measurement methods standardized. The 

information presented by the indicators must be 

complete, neutral and accurate. 

- Timeliness: The frequency of measurement of 

indicators should be appropriate for timely decision-

making. 

- Ease of use: They must be easy to understand and 

interpret, both for those who produce them and for 

those who analyze them. 

- Effective communication: The results of the 

indicators must be communicated clearly and 

concisely at all levels of the organization. 

The aim of this approach is to ensure that 

sustainability is a transversal axis in decision-

making at all levels of the CAF, so that its activities 

generate value for both its shareholders and its 

Stakeholders. 

5. GOVERNANCE AND OVERSIGHT 

The Executive Committee is responsible for 

ensuring compliance with this Policy, under the 

leadership of the Chief Financial Strategy Officer 

(CFSO). The leadership of the Executive Committee 

is essential to promote a culture of continuous 

improvement throughout the organization and to 

ensure effective quality management. 

Chief Financial Strategy Officer (CFSO) 
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In terms of quality management, the CFSO's key 

responsibilities include the approval and high-level 

monitoring of the Quality Excellence Policy, as well 

as the approval and monitoring of the objectives and 

Key Performance Indicators (KPIs) defined in this 

regard at corporate level. 

 

Corporate Quality Manager 

The Corporate Quality Manager is responsible, 

under the authority of the Chief Financial Strategy 

Officer (CFSO) and the supervision of the Executive 

Committee, for ensuring the proper implementation 

of the Quality Excellence Policy in CAF’s business. 

His tasks also include monitoring the objectives and 

Key Performance Indicators (KPIs) at Group level, 

promoting a homogeneous culture and quality 

management, promoting cooperation between the 

Group's various activities on quality management 

issues, defining the Group's position in professional 

forums and media, and supervising the quality 

management systems in the Group's businesses. 

Corporate Management Quality Forum 

The purpose of the Corporate Quality Forum, 

chaired by the Head of Corporate Quality, is to 

ensure the proper implementation of the Quality 

Excellence Policy in the CAF companies. It is also 

responsible for monitoring objectives and key 

performance indicators at corporate level, identifying 

synergies and internal best practices, and defining 

corporate positioning in specialized quality forums. 

Business Director 

The Business Director is responsible for 

implementing and monitoring the Quality Excellence 

Policy in their business. 

Business Quality System Manager 

The Business Quality System Manager, under the 

supervision of the Business Director, co-ordinates 

both the business level issues related to quality 

management and the implementation of the 

corporate quality policy in the business. 

6. APPROVAL AND DISSEMINATION 

This policy is approved by the Chief Financial 

Strategy Officer (CFSO). 

To facilitate its content for interested parties and 

recipients, this Policy is published on the CAF 

website 
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Signature: Aitor Galarza 

Chief Financial Strategy Officer (CFSO) 
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1. CEL 

Zarząd CONSTRUCCIONES Y AUXILIAR DE 

FERROCARRILES, S.A. jest uprawniony do 

zatwierdzania polityk korporacyjnych, które 

stanowią podstawę jednolitego działania w ramach 

Grupy CAF (zwanej dalej „CAF”) w określonych 

kwestiach, ustanawiając między innymi ogólne 

zasady i kryteria. 

Zgodnie z postanowieniami Polityki 

zrównoważonego rozwoju CAF, celem Polityki 

doskonałej jakości jest ustanowienie 

podstawowych zasad, które pozwolą nam spełniać 

potrzeby i oczekiwania naszych klientów poprzez 

oferowanie produktów i usług o wysokiej jakości, 

niezawodności i dostępności. 

CAF ma świadomość, że doskonałe zarządzanie 

wszystkimi procesami i zasobami Grupy jest 

niezbędnym czynnikiem sprzyjającym 

zrównoważonemu tworzeniu wartości dla 

wszystkich interesariuszy oraz realizacji jej Misji 

i Wartości. 

2. ZAKRES 

Niniejsza Polityka ma zastosowanie do wszystkich 

podmiotów CAF, a za jej przestrzeganie 

odpowiedzialni są wszyscy pracownicy, 

managerowie i członkowie organów zarządzających 

dowolnego podmiotu CAF, niezależnie od 

zajmowanego stanowiska lub lokalizacji 

geograficznej. 

W przypadku spółek, które nie należą do CAF, ze 

względu na brak wystarczającego pakietu udziałów 

zapewniającego kontrolę, zaleca się, aby zasady ich 

działania były zgodne z postanowieniami niniejszej 

Polityki, przynajmniej w zakresie zgodnym z 

Ogólnymi Zasadami Kodeksu Postępowania Grupy 

CAF. 

Podobnie, w zastosowaniu kryteriów należytej 

staranności, zasady te mają zastosowanie do 

podmiotów trzecich w łańcuchu wartości (Partnerzy 

Biznesowi), w szczególności do partnerów 

projektowych, agentów i dostawców oraz, 

w stosownych przypadkach, do klientów, 

w zależności od rodzaju relacji biznesowej, 

w sposób rozsądny i proporcjonalny do ryzyka. 

W celu określenia konkretnych wymagań dla 

różnych rodzajów partnerów biznesowych należy 

wziąć pod uwagę obiektywne czynniki, takie jak to, 

czy CAF sprawuje kontrolę operacyjną lub ma 

decydujący wpływ na stronę trzecią, lub analogiczne 

kryteria uznane w głównych wytycznych 

dotyczących dobrych praktyk na poziomie 

międzynarodowym. 

3. PODSTAWOWE ZASADY 
DOSKONAŁEJ JAKOŚCI 

Aby osiągnąć wyznaczone cele, CAF przyjmuje 

i promuje następujące podstawowe zasady 

działania, które regulują wszystkie jego działania 

związane z jakością: 

Zasada 1: Zaspokajanie potrzeb i oczekiwań 

naszych klientów poprzez dostarczanie im 

produktów i usług wysokiej jakości (w tym 

niezawodność i dostępność), które wykraczają 

poza wymagania umowne, prawne i regulacyjne. 

CAF jest zdecydowanie i nieustannie 

zaangażowany w promowanie i doskonalenie 

zarządzania jakością, w pełni integrując je ze swoim 

modelem zarządzania. To zaangażowanie 

gwarantuje, że CAF nie tylko rygorystycznie 

przestrzega wszystkich zobowiązań prawnych 

i umownych, ale także skutecznie i proaktywnie 
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spełnia potrzeby i oczekiwania swoich klientów oraz 

innych interesariuszy. 

CAF dąży nie tylko do przestrzegania 

obowiązujących przepisów, ale także do 

przewidywania potrzeb i oczekiwań swoich klientów 

oraz innych interesariuszy. Takie proaktywne 

podejście pozwala CAF oferować produkty i usługi, 

które nie tylko spełniają najwyższe standardy 

jakości, ale także budują zaufanie i satysfakcję 

klientów. 

Zasada 2: Wdrożenie systemów zarządzania 

jakością procesów w działaniach CAF w celu 

ukierunkowania Grupy na ciągłe doskonalenie 

oraz jako środek maksymalizacji satysfakcji 

i lojalności klientów, w równowadze 

z osiąganiem wyników dla innych 

interesariuszy. 

CAF zobowiązuje się do posiadania systemu 

zarządzania jakością procesów, który w każdej 

jednostce biznesowej CAF musi: 

- mieć wyraźne przywództwo w zakresie 

zarządzania procesami ze strony kadry 

zarządzającej, która również zobowiązuje 

się do przestrzegania zasad niniejszej 

Polityki doskonałej jakości, 

- zawierać wszystkie elementy tworzące 

system oparty na zarządzaniu procesami, 

poczynając od Mapy Procesu, która 

integruje wszystkie działania i odpowiada 

przepisom  obowiązującym w  branży oraz 

krajach, w których działa dana jednostka 

biznesowa CAF, 

- wyraźnie identyfikować kontekst 

działalności jednostki biznesowej i jej 

interesariuszy, 

- zachęcać do myślenia opartego na 

ryzykach i szansach związanych 

z procesami oraz działalnością jako 

całością, w celu zapobiegania możliwym 

odstępstwom od wyznaczonych celów.   

Działania na rzecz zaangażowania różnych 

interesariuszy są określone w strukturze ładu 

korporacyjnego (procesy korporacyjne i komitety), 

z odpowiednim wdrożeniem w jednostkach 

biznesowych CAF. 

Zasada 3: Promowanie kultury doskonałości 

wśród naszych pracowników i zewnętrznych 

współpracowników poprzez ciągłe 

doskonalenie, angażując ich w osiąganie 

naszych celów.   

Zasada ciągłego doskonalenia w zarządzaniu 

jakością jest podstawowym celem CAF, wdrażanym 

na wszystkich etapach i poziomach organizacji. Od 

początkowej fazy projektowania produktów i usług 

po serwis posprzedażowy, każdy proces i praktyka 

ma na celu utrzymanie i poprawę standardów 

jakości. Integracja kwestii jakości w modelu 

zarządzania umożliwia stały monitoring oraz 

proaktywne dostosowanie do zmian i wyzwań 

w otoczeniu regulacyjnym i rynkowym.   

Ponadto, System Zarządzania Jakością jest ciągle 

oceniany i doskonalony poprzez rygorystyczny 

proces audytów wewnętrznych i zewnętrznych, 

szczegółową analizę ryzyk i szans oraz nieustanną 

informację zwrotną od interesariuszy. Te 

systematyczne procesy zapewniają, że CAF może 

skutecznie identyfikować i adresować obszary 

wymagające poprawy, a praktyki Grupy dotyczące 

jakości pozostają na czołowej pozycji najlepszych 

praktyk w branży. 
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W każdej jednostce biznesowej CAF istnieje 

również zobowiązanie w zakresie komunikacji 

wewnętrznej, aby pracownicy byli odpowiednio 

poinformowani i świadomi wszelkich problemów lub 

niezgodności w zakresie jakości, niezawodności 

i terminowości dostaw. 

Zasada 4: Przegląd i doskonalenie Modelu 

Zarządzania Korporacyjnego jako 

fundamentalnego narzędzia dla 

zrównoważonego rozwoju CAF.   

CAF zobowiązuje się do przeglądu i doskonalenia 

swojego Modelu Zarządzania Korporacyjnego 

(MGCAF), ponieważ jest to:   

- Ramowy przewodnik, który opisuje ład 

korporacyjny dla wszystkich obszarów 

zarządzania w CAF. Wzmacnia zdolność do 

przewidywania, orientacji na wyniki 

i ciągłego doskonalenia. 

- Definiuje podejście (polityki, strategie, 

metody...), identyfikując wewnętrzne dobre 

praktyki oraz zewnętrzne punkty 

odniesienia. Analiza przyczynowo-skutkowa 

wyników prowadzi do dostosowań 

w podejściu, co oznacza ciągłą analizę 

naszych działań w celu osiągnięcia 

pożądanych rezultatów. 

- Opiera się na strukturze organizacyjnej 

(Komitety Biznesowe/Komitety 

Zarządzające/Fora i Grupy Robocze) 

z wyraźnym naciskiem na osiąganie 

zrównoważonych i zbalansowanych 

wyników z naszymi interesariuszami. 

- Określa strategię zarządzania, która 

towarzyszy strategii biznesowej (Plan 

strategiczny), w związku z czym musi być 

przeglądana co najmniej raz w każdym cyklu 

strategicznym. 

4. WSKAŹNIKI I CELE 

Aby zapewnić zgodność z zasadami 

i zobowiązaniami określonymi w Polityce doskonałej 

jakości, CAF ustanowiło solidny system 

monitorowania i kontroli oparty na wskaźnikach 

efektywności oraz jasno określonych celach krótko-

, średnio- i długoterminowych. Wyniki te są 

raportowane corocznie w Raporcie 

zrównoważonego rozwoju. 

Regularne monitorowanie wskaźników efektywności 

umożliwia ocenę postępów w realizacji wcześniej 

zdefiniowanych celów krótko-, średnio- 

i długoterminowych. Ułatwia to identyfikację 

obszarów wymagających uwagi i poprawy, a także 

umożliwia podejmowanie odpowiednich decyzji 

i wdrażanie działań korygujących. Zapewnia to cykl 

ciągłego doskonalenia oraz optymalizację 

wydajności i efektywności na wszystkich poziomach 

organizacji.   

Aby zapewnić skuteczność wskaźników 

efektywności, muszą one spełniać następujące 

kryteria:   

- Adekwatność: Wskaźniki muszą mierzyć 

i odzwierciedlać w sposób dokładny i znaczący 

postęp w realizacji określonego celu, dostarczając 

informacji, które mogą być wykorzystane do 

podejmowania decyzji i działań. 

- Rzetelność: Źródła danych muszą być wiarygodne, 

a metody pomiaru ustandaryzowane. Informacje 

przedstawione za pomocą wskaźników powinny być 

kompletne, neutralne i dokładne.   
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- Terminowość: Częstotliwość pomiaru wskaźników 

powinna być odpowiednia do podejmowania decyzji 

na czas.   

- Łatwość stosowania: Muszą być łatwe do 

zrozumienia i interpretacji, zarówno dla osób, które 

je tworzą, jak i dla osób, które je analizują. 

- Skuteczna komunikacja: Wyniki wskaźników 

muszą być komunikowane jasno i zwięźle na 

wszystkich poziomach organizacji.   

Celem tego podejścia jest zapewnienie, że 

zrównoważony rozwój stanowi oś przekrojową 

w procesie podejmowania decyzji na wszystkich 

poziomach CAF, tak aby jego działalność 

generowała wartość zarówno dla akcjonariuszy, jak 

i interesariuszy. 

5. ZARZĄDZANIE I NADZÓR 

Komitet Wykonawczy odpowiada za zapewnienie 

zgodności z niniejszą Polityką, pod przewodnictwem 

Chief Financial Strategy Officer (CFSO). 

Przywództwo Komitetu Wykonawczego jest 

kluczowe w promowaniu kultury ciągłego 

doskonalenia w całej organizacji oraz zapewnieniu 

skutecznego zarządzania jakością.   

Chief Financial Strategy Officer (CFSO) 

W zakresie zarządzania jakością, główne 

odpowiedzialności CFSO obejmują zatwierdzenie 

i monitorowanie na wysokim szczeblu Polityki 

doskonałej jakości, a także zatwierdzanie 

i monitorowanie celów oraz kluczowych wskaźników 

efektywności (KPI) określonych w tym zakresie na 

poziomie korporacyjnym.   

Corporate Quality Manager   

Corporate Quality Manager odpowiada, pod 

zwierzchnictwem Chief Financial Strategy Officer 

(CFSO) i nadzorem Komitetu Wykonawczego, za 

zapewnienie właściwego wdrożenia Polityki 

doskonałej jakości w działalności operacyjnej 

Grupy CAF. Do jego zadań należy także 

monitorowanie celów i kluczowych wskaźników 

wydajności (KPI) na poziomie Grupy, promowanie 

jednolitej kultury i zarządzania jakością, wspieranie 

współpracy pomiędzy różnymi działaniami Grupy 

w kwestiach zarządzania jakością, definiowanie 

stanowiska Grupy na forach branżowych 

i w mediach oraz nadzorowanie systemów 

zarządzania jakością w jednostkach biznesowych 

Grupy. 

Corporate Management Quality Forum 

Celem Corporate Management Quality Forum, 

którym kieruje Corporate Quality Manager, jest 

zapewnienie właściwego wdrożenia Polityki 

doskonałej jakości w jednostkach biznesowych 

CAF. Forum jest również odpowiedzialne za 

monitorowanie celów i kluczowych wskaźników 

efektywności na poziomie korporacyjnym, 

identyfikowanie synergii i wewnętrznych 

najlepszych praktyk oraz definiowanie pozycji 

korporacyjnej na specjalistycznych forach 

jakościowych.   

Business Director 

Business Director odpowiada za wdrożenie 

i monitorowanie Polityki doskonałej jakości w swoim 

obszarze działalności 

Business Quality System Manager 

Business Quality System Manager w jednostce 

biznesowej, pod nadzorem Business Director, 

koordynuje zarówno zagadnienia związane 

z zarządzaniem jakością na poziomie jednostki 
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biznesowej, jak i wdrożenie polityki jakości 

korporacyjnej w danym obszarze.  

6. ZATWIERDZENIE I 
ROZPOWSZECHNIANIE 

Niniejsza polityka jest zatwierdzona przez Chief 

Financial Strategy Officer (CFSO).   

Aby ułatwić dostęp do jej treści zainteresowanym 
stronom i odbiorcom, Polityka ta jest publikowana na 
stronie internetowej CAF.

Data: wrzesień 2024 
Podpis: Aitor Galarza 

Chief Financial Strategy Officer (CFSO) 
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HISTORIA ZMIAN DATA 

Pierwsza wersja 2020-12 

Kompletny przegląd Polityki zgodnie z wymogami ESRS 2024-09 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
Uwaga: zmiany dokumentu będą zaznaczone na czerwono. 
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